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Teambuilding
— en form:

Udbuddet af teambuilding og traditionelle
kurser er et broget landskab, der kan vaere
vanskeligt at overskue. Via en psykologfag-
lig sammenligning af serigs teambuilding
og traditionelle kurser far du her et land-
kort over landskabet.

En mangfoldighed af ydelser kaldes teambuil-
ding. Det har slidt pa begrebet, der | dag kan
opfattes som en kliché. Nogen taler derfor i
stedet om teamudvikling og teamtraening,
mens andre vaelger at holde fast i det oprinde-
lige udtryk. De forskellige former for teambuil-
ding kan beskrives pa et kontinuum: | den ene
ekstrem findes underholdning med events,
gode oplevelser og sjov og ballade, mens der i
den anden ekstrem er teorier, peedagogiske
modeller, inspiration og gode historier. Denne
artikel fokuserer pa den form for teambuil-
ding, der ligger i spandingsfeltet mellem de to
ekstremer — dvs. den udgave af teambuilding,
der minder mest om konsulentydelser som
facilitering og proceskonsultation.
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Udtrykkene teambuilding og kurser daekker
delvist samme indhold og er dermed overlap-
pende. Feks. kan teambuilding indeholde ele-
menter af teoretiske oplaeg, ligesom traditio-
nelle kurser kan inddrage aktiv laering i form af
@velser. Groft sagt er den vaesentligste forskel
pa teambuilding og traditionelle kurser veegt-
ningen af de paedagogiske elementer. Saledes
betragter progressive udbydere teambuilding
som et paedagogisk redskab pa linje med
andre redskaber. | forleengelse heraf omtaler
de ogsa teambuilding som kurser — dog ikke
som traditionelle kurser.

Deltagernes aktive rolle

Mange traditionelle kurser selges som abne
kurser, hvor deltagerne har mulighed for at
komme individuelt og made ansatte fra andre
arbejdspladser. Det er dejlig trygt at fa en
afprevet og evalueret hyldevare. Som regel er
der ogsa mulighed for at laene sig tilbage i sto-
len og lade sig inspirere af underviseren. Den
slags kurser bruges derfor til at videreformidle




store maengder viden, hvor indholdet i princip- implementering etc. Desuden szelges teambuil-
pet kan vaere hvad som helst. ding i hovedreglen som skraeddersyede, virk-
somhedsinterne aktiviteter — dvs. udelukkende
til grupper, hvor alle deltagerne tilbydes en
aktiv rolle med henblik pa at udvikle forstaelse
og feerdigheder.

| modszetning hertil fokuserer teambuilding ofte
i mindre grad pa formidling og hgjere grad pa
at opbygge og udvikle forhold som samarbejde,
kommunikation, strategiforstaelse og veerdi-

Typiske kendetegn

Teambuilding

Traditionelle kurser

Udbyders rolle

Facilitator; ekspert pa rammerne og processen; ber lave
grundig behovsanalyse; ber have erhvervs- og produktforsikring

Vidensformidler; ekspert pa indholdet

og vaerdiimplementering; virksomhedsinternt; foregar ofte
udendars; ofte billigere end abne kurser ved deltagelse af
over 15-20 personer

Metoder Ofte skreeddersyede ydelser; fa oplaeg; enkle modeller; mange | Ofte afpravet og evalueret hyldevare;
ovelser; oplevelsesbaseret lzering; flervejskommunikation; mange opleeg; mundtlig formidling;
uformel erfaringsudveksling; fysisk bevaegelse; brug af sikker- | envejskommunikation; PowerPoint
hedsudstyr; lzering med kroppen; kollektiv refleksion slideshow; fa evelser; plenumopsam-
brug af sikkerhedsudstyr; laering med kroppen linger, kursusmappe

Malgruppe Grupper; tildeles en aktiv rolle Enkeltpersoner og grupper; tildeles

ofte en passiv rolle

Mal Udvikling af praktisk ledelse, tillid, motivation, samarbejde og | Videreformidling af store maengder
kommunikation; god overfersel til dagligdag; effekten @ges viden og grafiske modeller; fremmer
over tid; effekten er afhaengig af udbyders mission og kultur, | faglige diskussioner og abstrakt
forlbets laengde, overnatning, deltageres personlighed, refleksion; effekten mindskes over tid
mestringsstile og alder

Sammenhaeng | Bruges bl.a. til samarbejde, kommunikation, strategiforstaelse | Bruges il alle emner; abne og

lukkede kurser; foregar oftest pa
velindrettede kursusfaciliteter;
ofte hej dagspris pr. person
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Indholdet i teambuilding

De traditionelle kurser er ofte kendetegnet ved
mundtlig formidling understattet af et flot
PowerPoint-show. Den mundtlige formidling
suppleres ofte af en kursusmappe, der imod
hensigten tit ender ulaest pa hylden ved siden
af andre kursusmapper. Det er heller ikke ual-
mindeligt at opleve kursister sidde pa deres
flade i et iltfattigt lokale, hvor de knapt kan
holde sig vagne efter frokostbuffeten, uanset
hvor meget kaffe, man hzelder i dem.

Teambuilding som disciplin i ATP
ATP’s Fondsdirektor Bjarne Graven er ikke bange for
at bruge store ord — han ser mulighederne i at tage
sportens sprog og metode til sig, og gore det til nytte
i en virksomhed, der ogsa vedkender sig heje ambi-
tioner.

»Vi har veerdier - men veerdier har ikke nedvendigvis
noget at gore med, hvordan vi praesterer sammeng,
argumenterer Bjarne Graven. »Hvad er det vi gor, og
hvordan ger vi det, nar vi praesterer bedst? Vi var gaet
lidt i gang med den proces, der analyserede vores
‘mindset' og vores performance-menstre, men vi havde
brug for én, der kunne komme og give nye input og
et brugbart metodeapparat«.

Sammen med Lars H. Nielsen fra OlymPeak Coaching
tog ATP's fondsafdeling fat pa en stoerre teambuilding-
og strategiproces. Der blev kigget pa kommunika-
tionsform, pa performance-monstre, og selvfolgelig

ogsa pa en ny ambitios vision: »Vi naede en masse
gode erkendelser, og fandt blandt andet frem til fire
udtryk, vi ikke havde vaeret bevidst om for«, beretter
Bjarne Graven.

»Vi er en ambities flok med en masse konkurrence-
mennesker, sa det var naturligt for os at spejde til
sportsanalogierne og teambuildingmetoder i sportens
verden. Det er nok en smule svaert for danskere at
seette ord pa ambitioner og eget veerd, men inden
for sportsverdenen er der en lidt sterre accept af, at
det er okay at udtrykke ambitionerne. Derfor var det
virksomt for os at sige det sa direkte, seette sa store
ord pa, hvad vi kan og vil — det passer godt til vores
organisation«, forklarer fondsdirektor Bjarne Graven.

ATP er nu for andet ar blevet karet som Europas
bedste offentlige pensionskasse, sa de ferste store
skridt er taget i retning af visionen: Verdens Bedste
Pensionskasse med en teambaseret struktur.
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Med konsulentvirksomhederne, der
kan hjzlpe dig med Teambuilding
i Dansk Kursus/KonsulentGuide.

Du finder Guiden fra side 41- kig
efter symbolet for Teamudvikling: [\ |

Teambuilding
og traditio-
nelle kurser.
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I modsaetning hertil forbindes teambuilding
ofte med outdoor-uddannelse. Udendgrs fore-
gar aktiviteterne som regel under mere eller
mindre ydmyge forhold, hvor deltagerne har
mulighed for at nyde vejret, fa lidt frisk luft og
motion. Praesenteres teori, er det ofte i form af
forholdsvist enkle modeller, som er nemme at
operationalisere. | stedet for teoriundervisning
bruges sterstedelen af tiden pa aktiv laering i
form af evelser. @velserne abner for flervejs-
kommunikation og uformel erfaringsudveks-
ling — i modsatning til klassisk »tavieundervis-
ning« baseret pa envejskommunikation.

Ud over almindelige diskussionsgvelser anven-
der teambuildingudbydere iszer oplevelsesbhase-
ret laering, hvor deltagerne i faellesskab far
mulighed for at afpreve teori i praksis. Herved
levendeggres emnerne, teorien operationalise-
res og deltagerne laerer med kroppen. Pa den
made arbejdes teorien ind under huden og far
en betydning for den enkelte deltager. Samti-
dig bliver lzeringen mere rodfzestet. Det er isaer
vigtigt, nar viden skal omsaettes til faerdigheder.
Eksempelvis kan man kun laere at kare bil ved
at preve det. Det samme gaelder ledelse og
samarbejde.

Som opsamling pa de serigse teambuildingavel-
ser anvendes kollektiv refleksion over oplevel-
serne, hvor instruktaren hjaelper teammedlem-
merne med at uddrage laering. Det svarer lidt
til, men er ikke identisk med plenumopsamlin-
ger, hvor deltagerne skal here andre gruppers
oplevelser og lzering i habet om, at der er en
spillover-effekt.

Udbyttet

Bade teambuilding og traditionelle kurser har
effekt i forhold til uddannelsesmaessig lzering
og traening. Traditionelle kurser er isar veleg-
nede til at formidle store maengder viden og
grafiske modeller samt at fremme faglige dis-
kussioner og abstrakt refleksion. | modsaetning
hertil har teambuilding sine videnskabeligt
dokumenterede forcer i forhold til at udvikle
praktisk ledelse, tillid, motivation, samarbejde
og kommunikation mv.

Tilsyneladende taler udbydere af teambuilding
oftere end traditionelle kursusudbydere om, at
indholdet skal veere relevant og muligt at over-
fare til hverdagen — pa engelsk kaldet transfer
of learning. Forskning viser, at det ofte lykkes
(se eksempelvis James Neill (2002). Meta-Analytic
Research on the Outcomes of Qutdoor Educa-
tion. Paper presented to the 6th Biennial Coali-
tion for Education in the Outdoors Research
Symposium, Bradford Woods, IN). Som alle
andre konsulentydelser har bade teambuilding
og traditionelle kurser starst effekt, nar de bli-
ver fulgt op. Opfelgning - f.eks. i form af coa-
ching — foreger deltagernes udbytte, men ofte
er det netop opfelgningen, der spares veek.

Selv uden opfelgning har effekten af teambuil-
ding dog en imponerende tendens til at vare
ved og faktisk ogsa vokse over tid — i modsaet-
ning til effekten af kurser.

Det er dog vaerd at bemzerke, at hvad team-
building angar, er der meget stor variation i
kebernes udbytte. Effekten afhaenger i hgj

Bevaegelse Underholdning

Fysiske avelser

Transfer of learning

Udenders Oplevelser

Teambuilding

Aktiv lz8ring

Sikkerhedsudstyr
Uvished

Opfelgning

@velser
Evaluering
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Skraeddersyning

Dialog
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Envejskommunikation

Tavleundenvisning
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Teon

PowerPoint Handicapvenlig
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grad af forhold sadsom den enkelte udbyders
mission og kultur, forlgbets lzengde, mulighed
for overnatning samt den enkelte deltagers
personlighed, made at handtere opgaver pa
og alder (bedst til de helt unge og voksne).

Forberedelse er kvalitet

For bade oplaegshaldere og teambuildinginstruk-
terer og -konsulenter geelder det, at relevante
faglige kvalifikationer og erfaringer er tegn pa
kvalitet. Mens oplaegsholdere skal vaere eks-
perter pa indholdet, ber teambuildinginstruk-
terer og konsulenter veere eksperter pa ram-
merne og processen. De professionelle team-
buildingudbydere er ligeledes kendetegnet ved
at lave en grundig behovsanalyse, hvor de
afklarer kundens udfordringer, mal og succes-
kriterier samt deltagernes behov og forvent-
ninger. Skal man vide sig helt sikker pa, at kva-
liteten er i orden, er det altid en god idé at
bede om dokumentation for effekten, lzese
udtalelser og tjekke udbydernes referencer.

Det er ogsa alfa og omega, at teambuildingud-

.

bydere lever op til professionelle standarder for
sikkerhed og etik. Det indebzerer, at deltager-
ne bar vaere omfattet af en erhvervs- og pro-
duktforsikring. Desuden skal alt materiel med
en sikkerhedsmaessig funktion vaere godkendt
i overensstemmelse med de almindelige anbe-
falinger for de respektive genstande. Udbyder-
ne bar som etisk minimum kunne redegere for
deltagernes forhandsinformationer, informeret
samtykke, retten til at sige fra og konsekven-
serne herved. Er den enkelte udbyder medlem
af en brancheforening, er det ogsa et tegn pa
kvalitet.

Kvaliteten haenger ofte, men ikke altid, sam-
men med prisen — bade hvad teambuilding og
traditionelle kurser angar. Skal flere end 15-20
personer af sted fra samme virksomhed, er
dagsprisen pr. person for teambuilding ofte bil-
ligere end dagsprisen pr. person pa dbne kur-
ser. Som keber ber man dog altid se sig godt
for og pa forhand undersgge pris og kvalitet,
inden personalet sendes ud i junglen af uddan-
nelses- og udviklingstilbud. |
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