Det er mere effektivt at lede
med positiv og anerkendende
kommunikation frem for
negativ og kritisk. Det viser
forskning i positiv psykologi,
og det viser danske lederes
interesse for at bruge
metoderne i deres egen
ledelse.

POSITIV PSYKOLOGI
VINDER FREM

AfLars Lanstrup, freelancejournalist / lllustration af Mikkel Hensse

ositiv psykologi er pa fa ar sldet

igennem inden for ledelsesudvikling

herhjemme. Den ene kursusudbyder
efter den anden satter kurser op, der skal
gore ledere bedre til at forlose deres egne
og deres medarbejderes potentialer. Og sid-
ste ar dbnede en to-drig masteruddannelse i
positiv psykologi pd Aarhus Universitet.

Her er holdene blevet fyldt hurtigere op
end pd universitetets andre masteruddan-
nelser. Og mange af de studerende er lede-
re, der spger nye ledelsesredskaber,

Hans Henrik Knoop, der er lektor, cand.
pad.psyk. og initiativtager til uddannel-
sen, tror, at succesen skyldes det staerke fo-
kus pd individet i positiv psykologi.

"Vi er genetisk hojtprogrammerede ved
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fodslen. Nar man leder med et positivt psy-

kologisk fokus, anerkender man, at medar-
bejderne er forskellige og skal behandles
forskelligt. Og man anstrenger sig for at
give medarbejderne overbevisende be-
grundelser og fa dem til at fole ejerskab

i forhold til de projekter, der skal kpres i
mal. Det adskiller tilgangen fra mange an-
dre ledelsesteorier som fx Lean og New
Public Management, der sigter mere gen-
nemsnitligt,” siger Hans Henrik Knoop.

En af dem, der har taget positiv psyko-
logi til sig, er Claus Nygaard. Han er cand.
merc,, professor i Management Education
pa CBS og underviser ledere pa bl.a. CBS-
SIMI Executive. Han ser positiv psykologi
som et "ka&rkomment alternativ” til mere

traditionelle ledelsesteorier.

"Mange ledelsesteorier har karakter af
instrumentelle gvelser, der sigter imod at
skabe storre klarhed, etablere et bes|ut-
ningsgrundlag og derefter strukturere ar-
bejdet pa en bestemt mide. Men der ogsd
skal vare nogle til at fore teorierne ud i li-
vet, og det har tendens til at blive lidt over-
set,” siger Claus Nygaard.

Med en positiv psykologisk indgang til
ledelse har man derimod skarpt fokus pd
medarbejderne, og man gir malrettet ef-
ter at finde de serlige styrker, som den en-
kelte medarbejder er allerbedst til. Og det
adskiller ogsa positiv psykologi fra megen
traditionel ledelsesfilosofi, der med Claus
Nygaards formulering "forspger at fore al-



le medarbejdere op pd et bestemt bund-
niveau, hvilket indebarer, at de ogsd skal
arbejde med det, de er darlige til”

Udnyt indre motivation

Et centralt vaerktoj i bestrabelsen pd at
finde den enkelte leder eller medarbejders
styrker er en test pd 240 spargsmal, som
tegner en profil af personens forcer og
mindre starke sider defineret ud fraialt
24 karaktertrak.

Testen er skabt af de amerikanske psyko-
loger Christopher Peterson og Martin Selig-
man, og de 24 karaktertraek omfatter bl.a:
Opfindsomhed, social intelligens, udhol-
denhed, selvkontrol, hib og dommekraft.

Nar resultatet af testen foreligger, kan
neste skridt vaere en afklaringssamtale,
hvor man udforsker, hvordan testresulta-
tet haenger sammen med testpersonens
livs- og karrierebane, Neeste skridt kan va-
re at se testpersonens ressourcer i relation
til de mal, som ledelsen har for den konkre-
te organisation eller afdeling. Og endelig
kan sidste skridt bestd i at implemente-
re og forankre medarbejderen og dennes
styrker i ledelsens strategi.

"Det handler om at drage nytte af de
egenskaber, som det falder medarbejderen
let og naturligt at udfolde og udnytte hans
eller hendes indre motivation - i stedet for,
at lederen skal bruge stok eller gulerod til
at motivere medarbejderen. Forskning vi-
ser, at hoj indre motivation bade pger med-
arbejderens trivsel og performance,” siger
cand.psych. Ebbe Lavendt.

Han specialiserede sig i positiv psykologi
under sin masteruddannelse i USA og var
en af de forste til at undervise i omradet
herhjemme.

Kritik overdover anerkendelse
Med godt 10 &r pd bagen er positiv psyko-
logi stadig meget ungt som felt, og det har
ikke kun haft medgang og succes. Bdde her-
hjemme og i USA har derveeret kritik - bl.a.
af, at metoden er for userios og letbenet.
"En af rsagerne til kritikken er, atvier
vant til at tenke laring som studier i svag:
heder og fejl med henblik pa at finde los-
ningen,” siger cand psych. Lene Flensborg.

Positiv psykologi vender den logik pa
hovedet og siger, at vi vedholdende og sy-
stematisk skal studere succeserne for at
finde ud af, hvad der virker. For de darli-
ge oplevelser har tendens til at fylde mere
end de gode.”

Lene Flensborg er partner i konsulent-
huset Resonans, og hun henviser til to
forskningsresultater, som underbygger pa-
standen. For det forste har den amerikanske
psykologiprofessor Barbara Fredericksons
vist, at der skal tre gange sd mange positive
som negative falelser til, for vores bevidst-
hed for alvor bner sig, og vi ser muligheder
og bliver kreative. For det andet viser Mar-
cial Losada, der har en ph.d. i organisations-
psykologi og driver et konsulentfirma, at
kommunikationen i hojt performende grup-
perindeholder seks gange flere positivt-an-
erkendende end negativt-kritiske udsagn.

"Hvis du er nedt til at aflevere et bud-
skab om, at der skal fyres et antal medar-
bejdere i din afdeling for at nd et sparemal
pd 10 pct, sd vil flere end dem, der rent fak-
tisk bliver ramt, se det som et varsel om,
at de selv star foran en fyring. Om ikke i ar,
sd naste ar. Det kan du gd op imod ved at
forberede et budskab om, at det efter al
sandsynlighed er overstiet efter denne fy-
ringsrunde og rette fokus mod de opga-
ver og udfordringer, der venter forude. Det
handler om at skabe h&b og handlekraft i
organisationen i stedet for desillusion og
passivitet.”

Valg kursus med omhu

Far man mod pd selv at tage et kursus i po-
sitiv psykologi, rdder Hans Henrik Knoop
fra masteruddannelsen i Aarhus til, at man
ser sig godt for. Tjekker kursusudbyderens

"Positiv psykologi handler ikke om at snyde sig ud af
virkeligheden, men om at blive god til at flytte fokus
et godt sted hen og tende hab hos sine medarbejdere”

LarsCinagrep, cand.poych

”Losadas og Fredericksons forskning peger
p&, atvi alle med fordel kan valge at kom-
munikere med storre vagt pd positivitet. Det
er en sund lzresatning at have i baghovedet
som leder, siger Lene Flensborg.

Skab hdb og handlekraft

| den aktuelle okonomiske krise vil mange
ledere std i en virkelighed, hvor nedska-
ringer er nedvendige, og hvordan bevarer
man sd et positivt fokus i forhold til sine
medarbejdere?

"Ved at have modet til at vise ukuelig op-
timisme,” svarer Lars Ginnerup.

Han er cand.psych. og har igennem en
lang drrekke arbejdet med ledelsesudvik-
ling som selvstendig konsulent og ekstern
lektor ved CBS.,

"Positiv psykologi handler ikke om at
snyde sig ud af virkeligheden, men om at
blive god til at flytte fokus et godt sted hen
og t&nde hab hos sine medarbejdere,” for-
klarer han.

seripsitet, underviserens faglige baggrund,
og sikrer sig, at kursusindholdet har direk-
te relevans i forhold til det, man ensker at
arbejde med.

For bagsiden af medaljen i forhold til
den store interesse, som positiv psykologi
pa kort tid har skabt, er risikoen for, at ikke
alle kurser er tilstreekkeligt fagligt funde-
ret, mener han.

“leg har fx hort om kurser i misforstiet
positiv psykologi, hvor man har bildt folk
ind, at de skal smile, selv om de er kede af
det. Og det har forstdeligt nok affadt kritik.
Det er helt npdvendigt at kunne vaere &rlig
og udtrykke kritik, hvis man skal kunne tri-
ves pd sin arbejdsplads. Folelser fungerer
pd en m&de som instrumenter pa instru-
mentpanelet i en bil. Du skal kunne iden-
tificere dem tydeligt og tage dem alvorligt
- ellers ndr du ikke langt med noget som
helst,” siger Hans Henrik Knoop.

djofbladet 15 - 2012 39

»



