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DEN RZDE TRAD _

Oplaegget er i grove treek inddelt pa samme
made som afhandlingen

Der er mest veegt pa resultaterne og pers-
pektiverne
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PH.D.-PROJEKTET



EFTERSPORGSEL

Mit valg af forskningsgenstand er
bl.a. begrundet i efterspgrgsel fra
praktikere:

= Qverblik over, hvad der findes af forsk-
ning i positiv psykologi og coaching

= Indblik i hvordan andre bruger forsk-
ning, teorier, modeller, personvurdering-
er og interventioner fra positiv psykologi
| forbindelse med coaching

= Konkrete anvisninger til, hvad man
kan gare



PH.D.-PROJEKTET

Ph.d.-projektet kan inddeles i tre
dele:

Litteraturstudie — med en annoteret
bibliografi og et litteratur review over
positiv psykologi og coaching

Kvalitativ interviewundersggelse —
med semistrukturerede interview med
42 veluddannede og erfarne coaches

Teori- og metode udvikling — med
praktiske anvisninger



Projektets to forskningsspgrgsmal
lyder:

1. Hvilke begreber benytter forskere og
udgvere til at beskrive anvendelsen af

FO RS KNIN G S_ forskningsresultater, teorier, modeller,

personvurderinger og interventioner fra
iti kologi i forbindel d
SP@RGSMAL Egzgxﬁgsg/ ologi i forbindelse me

2. Hvordan forklarer forskere og udgvere
mulige arsagssammenhaenge imellem
mulige virkningsfulde faktorer og posi-
tive outcomes?



TEORI



Positiv psykologi er
videnskaben om
trivsel og optimal
menneskelig funktion
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SAMMENLIGNINGS

h 4

POSITIV PSYKOLOGI
Sundhed - usundhed
Forebyggelse
Udvikling

Trivsel

Optimal funktion, praestation




Coaching
Evidensbaseret coaching
Coaching psykologi
Positiv psykologisk coaching

Styrkebaseret coaching

HVOR KOMMER
POSITIV PSYKOLO-

GISK COACHING
IND | BILLEDET?




DEFINITIONER AF POSITIV
PSYKOLOGISK COACHING

| litteraturen findes der en del beskrivelser af positiv psykolo-
gisk coaching, men kun ganske fa definitioner af begrebet

De fleste forfattere fremhaever, at positiv psykologisk coaching
er forskningsbaseret

Forskningen udvikler sig lgbende, og coaches er derfor for-
pligtede til at holde sig opdateret

Forskning, teori, modeller, personvurderinger og interventioner
fra positiv psykologi fgjes til traditionelle coachingteknikker

Positiv psykologi kan ikke sta alene, men ma ngdvendigvis
suppleres af coachingteknkker for at blive til positiv psykolo-
gisk coaching
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Aktivitet
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Metode

{ Malgruppe
Problematik
y Forandring
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Sammen-
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DEFINEH

Individuel positiv psykologisk coachingA er en samtale
hvor en coach

via forskning, teorier, modeller, personvurderinger
og/eller interventioner fra positiv psykologi og coaching
intentionelt hjeelper med at udforske og/eller handtere
en fokuspersons

problemer og/eller udfordringer

| et forsgg pa at udvikle

trivsel og/eller optimale praestationer — fysisk, mentalt,
socialt og/eller institutionelt -

| en privat og/eller professional sammenhaeng.



POSITIV PSYKOLOGIS
BIDRAG TIL COACHING

| forbindelse med coaching kan po-
sitiv psykologi eksempelvis bidrage
med.:

= Baggrundsviden om de typiske sam-
taleemner i coaching

= Dokumenterede test og interventioner

Teorier til forstaelse af virkningsfulde
faktorer og mekanismer

= Forskning om, hvad der skal til for at
blive en god praktiker

= Etc.



TYPISKE SAMTALEEMNER

Mange af de typiske samtaleemner i coaching bliver udforsket
iInden for positiv psykologi

Forskningen kan understgtte coachingsamtalerne
Det geelder f.eks. emner sasom:

= Forudseetninger - f.eks. fokuspersonens parathed og styrker

= Malseetning - f.eks. trivsel og optimale praestationer

= Motivation — f.eks. indre og veerdibaseret motivation

= Muligheder — f.eks. pathways thinking og styrkebaserede strategier
= Beslutningstagning - f.eks. optimizing

= Handling — f.eks. indsats, bevidst gvelse og grit

= Statte - f.eks. positive relationer

= Malopaelse — f.eks. selvtillid og tro pa succes



THE HEART AND SOUL OF CHANGE

Client/Extratherapeutic Factors

Alliance Effects

Model/Technique
Effects

Expectancy, Placebo,
and Allegiance Effects

HUBBLE, MILLER, DUNCAN, WAMPOLD, IN PRESS



FORKLARINGSMODELLER

Den amerikanske psykiater og antropolog Arthur Kleinman
bruger begrebet forklaringsmodeller (eng. explanatory mo-
dels)

En forklaringsmodel er en fokuspersons forstaelse af sine eg-
ne oplevelser eller en udgvers forstaelse af fokuspersonens
problemstillinger

Den enkelte udgvers forklaringsmodel indeholder en reekke
elementer — herunder vedkommendes forestillinger om arsag-
er, interventionsmuligheder og det sandsynlige udfald (prog-
nose)

Forklaringsmodeller er sociale og kulturelle konstruktioner —
dvs. udtryk for indleerte mader at se tingene pa



METODE



METODE

Videnskabsfilosofisk er ph.d.-projektet baseret pa kritisk realisme

Der er tale om to undersggelser, som supplerer hinanden - jf.
iIdealet om mixed methods

Begge undersggelser er eksplorative — dvs. de beveeger sig ud i
ukendt territorium

Delfimetoden blev brugt til problemformulering, indsamling af lit-
teratur, udformning af spgrgeguide, analyser mv.

Kvalitativ metode blev anvendt i forbindelse med bade litteratur
review og interview

Arbejdsprocessen har veeret iterativ — dvs. jeg har lgbende aen-
dret forudsaetningerne



LITTERATURSTUDIE
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TYPER AF LITTERATUR

H Artikler

® Ph.d.-afhandlinger,
masterafhandlinger og
capstones

H Plancher

® Manuskripter, foredrag,
praesentationer,
masterclasses, workshops

0g manualer
M Bager og kapitler

u Annoterede bibliografier,
boganmeldelser og ledere

LAVENDT, 2011



TEORIER

Forfatterne til litteraturen om positiv psykologi og coaching
henviser til mindst 37 teorier af forskellig oprindelse

De mest refererede teorier er anerkendende udforskning, hu-
manistisk psykologi, kognitiv adfeerdsteori og Igsningsfokuse-
ret teori

Der er udviklet nogle ganske fa teorier specifikt til positiv psy-
kologisk coaching, men ingen af disse teorier er navngivet

Til dato findes der endnu ikke nogen perfekt, overordnet eller
forenende teori, som kan adressere de indbyggede modseet-
ninger teorierne imellem



FAELLES ANTAGELSER, MEN FORSKEL-
LIGE TILGANGE, TEORIER OG METODER

Positiv psykologi er et forsknings- og arbejdsfelt — ikke en teo-
retisk enhed

Forfatterne til litteraturen om positiv psykologi og coaching
treekker pa mange teorier

Nar positiv psykologi misforstas som én tilgang eller én teori,
skyldes det muligvis, at mange forskere og praktikere inden
for feltet deler visse (metateoretiske) antagelser

Antagelserne kan samles og kaldes "den positive forklarings-
model”



Forskningen b

] e studier, der ikke siger
noget om lang S

Flere studier mang| ¢EAGABIKGNBIGRABBE og randomisering

Der er dog doku gre til forskellige po-
sitiv psykologisk

Store dele af fors
og der mangler

rende af lav kvalitet,

‘.



KVALITATIV INTERVIEW-
UNDERSOGELSE



INFORMANTER

Jeg har udvalgt 42 af de mest veluddannede og erfarne
coaches, som arbejder med positiv psykologi

Informanterne lever op til flere af de fglgende kriterier:

Masteruddannelse i positiv psykologi og/eller coaching
Mere end to ars erfaring med coaching og positiv psykologi

Publikationer eller konferencepraesentationer om positiv psykologi og
coaching

Undervisning pa universitetsniveau i positiv psykologi og/eller coaching
Variation i herkomst

Blandt de 42 informanter indgar bade forskere og praktikere,
som alle udgver coaching

Der er tale om et multi-site empirisk studie med informanter
fra USA, Canada, Mexico, Storbritannien, Danmark, Finland,
Israel, Kina, New Zealand og Australien



KVALITATIVE INTERVIEW

Informanterne er hver isaer blevet interviewet i 1-2 timer

Interviewene fandt typisk sted pa informanternes kontor, hjem
eller pa hoteller i forbindelse med konferencer

Interviewene omhandlede informanternes brug af empirisk
forskning, teorier, modeller, personvurderinger og interventio-
ner fra positiv psykologi i forbindelse med coaching

Interviewene fulgte en semistruktureret spgrgeguide, som blev
fremsendt pa forhand

Alle interviewene blev lyd- og videooptaget med henblik pa
publicering af radata pa internettet



ANALYSE

Interviewene er blevet transskriberet
Transskriptionerne blev kodet i computerprogrammet NVivo

Koderne er delvist baseret pa informanternes egne begreber —
og delvist baseret pa begreber fra Duncan, Miller, Wampold,
and Hubble's (2009) “The Heart & Soul of Change” og Arthur
Kleinmans begreb om forklaringsmodeller

Der er saledes primaert tale om tematisk analyse

De vigtigste temaer er: forklaringsmodeller, virkningsfulde fak-
torer og mekanismer, vejledende principper og procesbeskri-
velser



FORKLARINGSMODELLER

\Qnings—
ulde
faktorer
7 —~ (

\ Ve edende ’roces
principper , beskrivelser ,
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VIRKNI

GSFULDE FAKTORER

Virknings*m faktorer (eng. effec-

tive factors) er arsager

Dvs. det er de forhold, som forar- §|
sager resultaterne

7~ )

\J N




VIRKNINGSFULDE FAKTORER
OG MEKANISMER

Resultaterne fra undersggelsen stgtter antagelsen om, at
mange virkningsfulde faktorer bidrager til resultater af coach-
ingforlgb sasom at:

= Fa mere selvtillid

= Opleve positive fglelser
= Afklare hvad du vil

= Fa energi

= /Endre overbevisninger
= Etc.

Disse resultater kan forstas som informanternes opfattelser



MEKANISMER
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Vejledende principper (eng.

guiding principles) er de tommel-
fingerregler, informanterne falger
Det kan ogsa kald .
VEJLEDENDE ‘3 elasaiE: b

(graesk phronesis;

PRINCIPPER /oaiete

Det er informanternes egne anvis-
ninger, taktikker og strategier

ly
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VEJLEDENDE PRINCIPPER

Ifalge Michael Cavanagh er det ikke nok at beskrive, hvad
coaches gar

En beskrivelse alene seetter ikke andre coaches i stand til at
ggre det samme

Vi skal ogsa vide:

= Hvorfor de gar det - altsd hvorfor de f.eks. veelger én intervention frem
for en anden

= Hvornar de ggr det - dvs. timing
= Hvordan de gar det - helt konkret
= Osv.

Informanternes vejledende principper giver bud pa spgrgsmal-
ene



Proce.rivelser CEEER

Informanternes beskrivelser af,
hvad der sker, som ikke er med
vilje

PROCESBESKRI






Rialogisk

Narvaerende

Medmenne-
skelig

Vejledende
principper

Eksperimen-
terende

Handlings-
orienteret




Proces-
beskrivelser

Foranderlig /
forskellig

Virkningsfuld

Multikausal

Kompleks

Uforudsigelig

Emergent

’



MERE ORGANISK
END MEKANISK

Positiv psykologisk coaching minder ikke om kogebogscoaching og
one size fits all

Det minder heller ikke rigtig om refleksiv praksis, idet coachene knap
nok reflekterer under coaching — dog muligvis bagefter

Det minder mere om Daniel Kahnemans begreb “thinking fast” og
begreber som praktisk visdom, tavs viden, ekspert intuition etc.



DISKUSSION



HVORDAN BLIVER MAN
EN GOD PRAKTIKER?

Der er tilsyneladende ikke mange genveje til store praestatio-
ner — primaert kun talent

Men der er mange omveje — f.eks. hvis du treener det forkerte

Hvis du vil dygtiggere dig, kan du eksempelvis:

Uddanne dig emnet — f.eks. ved at laese op pa litteraturen, deltage i kur-
ser, konferencer, lsesegrupper mv.

Spise din egen medicin — f.eks. selv pr@ve positive interventioner, selv
blive coachet, superviseret osv.

Have grit, - dvs. vedholdenhed og passion for langsigtede mal
Leegge en stor indsats — dvs. gge tidsforbruget brugt pa treening
Bevidst gve dig (eng. deliberate practice) op til ca. fire timer om dagen

Automatisere feerdigheder for at friggre din opmaerksomhed til andre op-
gaver



VURDERING



VURDERING

De to undersggelser kan ikke producere empiriske beviser for
effekten af positiv psykologisk coaching

Resultaterne kan snarere betragtes som en slags historier —
dvs. bud pa forhold, sammenhaenge, mestringsstrategier og
processer

Andre historier kunne ogsa veere blevet fortalt ud fra det sam-
me datagrundlag

Det betyder ikke, at historierne er forkerte
De er bare langt fra udtammende
Det svarer til kun at have nogle fa brikker af et stort puslespil

Mange af brikkerne ligger i radata og venter pa at blive analy-
seret



PERSPEKTIVERING



PRAKTISKE ANVISNINGER

Den mest dominerende teknik i coaching er at stille spargs-
mal, som fokuspersonen skal reflektere over for at kunne
svare pa

Det skaber laering

Men det er langt fra den eneste teknik i coaching

For veluddannede coaches er det normalt at:

Teste fokuspersonen — f.eks. med positivitets- og styrketest
Introducere fagbegreber — f.eks. om positive fglelser, styrker mv.

Vise modeller og bruge dem til at analysere udfordringer — f.eks. CAPPs
styrkemodel

Forklare teoretiske principper — f.eks. at udvikle styrker frem for
fejlretning



PRAKTISKE ANVISNINGER

Forklare forskning — f.eks. at forskning viser, at negative fglelser er mere
intense end positive

Forteelle anonymt om andre fokuspersoners erfaringer — f.eks. hvilke
metoder de har haft gode erfaringer med

Veere rollemodel (selv have prgvet alle interventioner)

Afpragve veerktajer / gvelser i sessionen — f.eks. tre gode ting gvelsen
Uddele handouts

Give interventioner som hjemmeopgaver

Give udprint af artikler

Henvise til hjemmesider og videoklip

Anbefale bager

Osv.
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INTRODUCER
FAGBEGREBER

Vi begriber isaer igennem vores be-
greber

Det er sveert at reflektere over for-
hold og tale om dem, hvis man ikke
ord for dem

Mange coaches introducerer begre-
ber i sessionerne — f.eks. positive
falelser, styrker mv.

Det kan vaere en stor hjeelp til fo-
kuspersonerne



VIS MODELLER

f. Perform well

* Energising
* Maximise their use

Realised

Strengths

.

* Perform poorly
* De-energising
* Minimise their use

* Perform welp
* Energising
* Marshal their use

* Perform well
* De-energising
Moderate their use
)

CAPP, 2009
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Meget kompetenceudvikling fokuse-
rer pa at lukke kompetencegab

Den teenkning, der ligger bag, kan
kaldes mangelteenkning: Medarbej-
derne mangler noget, som de skal
lsere

F.eks. sendes medarbejdere ofte pa
kurser i noget, de ikke er gode til

Et alternativ hertil er at udvikle styr-
ker frem for svagheder

Den taenkning, der ligger bag, kan
kaldes ressourcetaenkning



FORKLAR FORSKNINGSRESULTATER

Negative fglelser er mere intense end positive fglelser
Positive fglelser forekommer oftere end negative falelser

Frekvensen kan opveje intensiteten — dvs. du kan modvirke
darlige oplevelser med flere gode oplevelser

-
=




DEL ERFARINGER
FRA ANDRE

Mange fokuspersoner er interesse-
ret i at hgre, hvad der har virket for
andre

Det geelder iseer, hvis de har sveert
ved selv at udtaenke nye idéer

Erfaringsudveksling og hjeelpsom-
me forslag bliver derfor ofte vaerd-
sat



=il

VARROLLEMSDE

Man behgver ikke selv at veere
lykkelig, for at kunne arbejde med
positiv psykologi

Men det virker mere troveerdigt, hvis
du fremstar som en rollemodel

Desuden pavirker du indirekte dem,
du prgver at hjeelpe:

Lykkefalelse / trivsel smitter ud i
tredje led

Det gaelder ogsa fedme og ryge-
adfeerd

Energi smitter - jf. styrken gejst,
entusiasme og energi; positive
energizers



AFPRQV VAERKTAJER
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UDDEL HANDOUTS

ISTYRKER OG DYDER

VISDOM OG VIDEN

1. Kreativitet, opfindsomhed og
originalitet

2. Nysgerrighed oginteresse forverden

3. Videbegaer

4. Demmekraft, kritisk taenkning og
abenhed

5. Perspektiv (visdom)

MOD

6. /Erighed, autenticitet og a2gthed

7. Tapperhed og mod

8. Arbejdsomhed, grundighed og
vedholdenhed

9. Gejst, entusiasme og energi

MEDMENNESKELIGHED OG

KARLIGHED

10. Venlighed og genergsitet
11. Evne til at elske og blive elsket
12. Social begavelse

RETFARDIGHED

13. Faimess, lighed og retfaerdighed
14. Lederskab
15. Samarbejde og loyalitet

SELVBEHERSKELSE

16. Tilgivelse og barmhjertighed

17. Beskedenhed ogydmyghed

18. Forsigtighed, formuft og diskretion
19. Selvkontrol og selvbeherskelse

TRANSCENDENS

20. Vardsattelse af skenhed og det
sublime

21. Taknemmelighed

22. Hab, optimisme og fremtidsorientering

23. Humor og legelyst

24. Andelighed, mening og tro




NR.

GIV INTERVENTIONER

GOD OPLEVELSE

SOM HIEMMEOPGAVER

HVORFOR




GIV UDPRINT

AF ARTIKLER
RIVEA

DEN NYE

VIDENSKABELIGE

OPSKRIFT
PA LYKKEN

Uanset om du er godt tilfreds med dit liv eller fpler dig
lidt trist, kan du fa mange flere smileys i din hverdag,
hvis du leder efter dem det rigtige sted. Forskningi
psykologi viser, at du kan blive gladere hver dag med en
rekke enkle, gode vaner, du kan indfgre med det sam-
me. Her far du PERMA —den nye psykologiske opskrift pa
lykke. Den gode nyhed er, at du ikke behgver dit drom-
mehus pa landet for at fa den til at virke!

er er dage, hvor “dit stres-

sede mogliv ferst levner

plads &l en lobetur k1. 21

om aftenen”, og der er

dage, hvor du "elsker din
krop, fordi den har energi og styrke til
at lebe en dejlig tur k1. 217,

nemmelig tanke op i hovedet og ode-
lzgger humaret.

lkke desto mindre er evnen Sl at
fole taknemmelighed, ifelge psykolo-
gisk forskning, #n af de ting, der har
utrolig stor betydning for, hvordan du
har det i dit liv. Den pavirker i stor ud-

Du behaver nippe en rgrad i
psykologi for at regne ud, hvilke dage
du har det bedst, men somme tider
kan det som bekendt ske for selv den
bedste, at der dukker en ikke 53 tak-

60 | ArLisbet ssnsan - Foto: Getty images

om du g It trives, far
det bedste ud af dig selv og feler dig
glad, eller om du sidder i din dejlige
stue med din nye kjole pa og undrer
dig over, hvodfor du ikke er helt til-

freds, helt lykkelig og helt glad — nar
du nu egentlig har alt det, du troede,
der skulle til.

- Det er jo et sundhedstegn, at vi
sager efter lykken og maske undrer
os over, hvor den bliver af. Det er ot
udtryk for, at vi har overskud. At alle
de basale ting i livet er pi plads. Pro-
blemet kan 53 vaere, at vi soger lyk-
ken de forkerte steder og derfor ikke
rigtig opnir noget pa lngere sigt, si-
ger cand.psyk. Ebbe Lavendt, der har

formdk

W

T T §
)
~

sa glad kan du blive Med de rgtigevoner
atiykeezo-

i
i
1

Forskning viser, 3t vores mulighed
for 2t falle byicee i hej grad er penetick
besternt. Du er tisynebadends fodt
med et pervoniizt lykkepotestiale,
et Skl set-ange, som dukan
bexzge dig inden for. Hver perscas.
set-ange fgger forskelfgt, men da
kan arbede for, 2t du <3 ofte som
maligt figger i den perste ende of dit
egetsctange. Td

Ditlykdepctentiole

i

trorm.dc

specaliseret sig i positiv psykologi —
det forskningsomrade inden for psy-
kologien, der handler om, hvordan al-
mindelige mennesker kan oge deres
trivsel og lykkeniveau.

Men hvor er si de forkerte steder?
Jo, det er faktisk alle de steder, hvor
mange af os tror, vi skal lede, fx i det
lille dremmehus pd landet, hvor vi
kan have stokroserne gro, i kiosken
med den store lottogevinst 1 handen
eller i et spiendende job med fri ad-»
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HENVIS TIL HIEMMESIDER

CENTEN FON

POSITIV

PSYKOLOGM

POSITIV PSYKOLOGI PORTALEN
Positiv Psykologi Portalen er en samling af links til interessante ressourcer inden
for positiv psykologi. Her kan du bla. finde film, radioprogrammer, foredrag
lydbgger, artikler, bgger, test og meget mere. De fleste materialer er gratis.
Formalet med portalen er at udbrede kendskabet til positiv psykologi. Vi har
derfor forsogt at gere det sa nemt som muligt at finde frem til matenaler af hgj
kvalitet.
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YOU TUbe E Q Browse  Upload _EQ_ Log ind

Lykkeklinikken og Center for Positiv... £  Abonner

Gennemse videoer Spgi kanal

Om Lykkeklinikken og Center for Positiv
Psykologis YouTube-Kanal
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COACHINGMODEL / HUSKELISTE

FOKUSPERSON OG OMGIVELSER
Underseg fokuspersonens parathed og
opfattelse af forandringsmuligheder
Tilpasdit arbejde til fokuspersonen og
omgivelseme

Giv hjemmeopgaverforat sikre handling
imellem sessioneme

Serg for, at omgivelseme statterop om
indsatsen

FORVENTNINGEROG LOYALITET
Skab positive forventninger til resultateme
Ve r loyal over forde teonier og metoder,

du anvender

SAMARBEJDSFORHOLDET
Skab tillid og tryghed

Ve r imedekommende

Bliv enige ommal og midler

Ve r nz verende

Lyt godt efter
Bed omfeedback

INSPIRERET AF HUBBLE, MILLER, DUNCAN, WAMPOLD



IMPLIKATIONER FOR
COACHINGKURSER OG -UDDANNELSER

Mange coachingkurser og —uddannelser opprioriterer teknik
og modeller pa bekostning af andre forhold, der sandsynligvis
bidrager mere til outcome

Hvis kurserne og uddannelserne fremover skal veere mere |
overensstemmelse med forskningen, skal der stgrre fokus pa:

= Fokuspersoners forudsaetninger — f.eks. ved at skelne imellem fokus-
personer, vurdere deres parathed, engagement mv.

= Kontekstens betydning — f.eks. heemmende og fremmende forhold
= Samarbejdsforholdet — f.eks. ved at traene relationsfeerdigheder

= Coachens kompetencer — f.eks. ved at screene kursus- og uddannelses-
deltagere

= Forventningsfaktorer — f.eks. loyalitet over for metode, tiltro til outcome
1|2

= Etc.



SUMMEAKTIVITET

VEND DIG VENLIGST OM MOD DIN SIDEMAND
OG DISKUTER DE TO SP@RGSMAL:

HVAD HAR DU HAFTET DIG VED?
HVAD KAN DU BRUGE DET TIL?



SP@RGSMAL



SPARGSMAL?




HVOR KAN DU
LARE MERE?
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