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Viden og vasrktsjer

Ledelse, Organisation

'‘Ggr det, du er bedst till’

Af stud .mag. Nickie Vicloria Sonne

Sadan lyder det i Danske Banks slogan. Det kan lyde simpelt og ligetil, men ved du egentlig,

hvad der praecis kan styrke dig som leder ? Ved du, hvad der kan age trivs el og engagement hos

den enkelte medarbejder?

Trivsels - ogtilfredshedsundersegelser. Brug af personlighed ste st. Kasrt barn har mange navne.
Deter etudbredt fasnomen blandtvirksomhederi dag at sastte ind over for omrader, der i sidste
ende kan hajne medarbejdernes produktivitet og engagement pa arbejdspladsen. For attiltraskke
nye medarbejdere og fastholde gamle, skal der nu andet og mere til end god kantinemad og
flekstid. Arbejd et skal ogs & vasre parsonligt udviklende og udfordrende. Inden for det psykologiske
fagomrade har opmazsrks omheden i lang tid vasret fokuseret pa fejl og mangler, men efterhanden
er forskning i menneskets optimale funktion blevet mere udbredt under betegnelsen 'positiv

psykologi'.

Optimal menneskelig funktion

Psykologen Abraham Maslow,_ deri sin behovs pyramide fokuserede pa det menneskelige
motivationssystem med grundlasggende behov og vaskstmotiver, var den ferste til at bruge
udtrykket positiv psykologi. Siden hen er flere kommet til, og omradet bygger i dag pa et stort
forsknings- og erfaringsmass sigt grundlag. Forskningsmetoderne er de samme som hidtil, men
fokus og maden, man taler om psykologi, erny. Ambitionen i den positive psykologi er
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grundlaeggende at hjaslpe mennesker med at ga fra blot atfungere til attrives. Detvelfungerende
arbejde skal geres bedre, og den enkelte kan via identificering af styrker opbygge nye fazrdigheder
og ege glasden. | positiv psykologi fokuseres der pa styrker som eksempelvis empati, mod,
nysgerrighed, kreativitet og lederevner. Hver person kan siges at have en raskke karakteristiske
styrker Forskningen inden for den positive psykologiviser, at udfolder og fokuserer den enkelte
person oftere ogvia nye mader pa en af sine karakterstyker, kan hideniveauet sges masrk— og
malbart.

Pget flow skaber vaekst

Fere undersegelser viser, atder er en klar sammenhazng mellem hej arbejdsglasde og
skonomisk succes. Derfindes eksempler som med dagligvarekazden Irma, der gennem fokus pa
glade, motiverede og engagerede medarbe jdere fikvendt underskud til vaskst. Ifelge
erhvervspsykologerne Ebbe Lavendtog Lars Ginnerup, der begge underviseri positiv psykologi og
coaching, kan arbejdstilfreds-stillels e og trivsel eges ved jasnligt atfoku sere pa den enkeltes
sazrlige karakterstyrker. Som leder kan man bade ege egen og medarbejdernes trivsel og
arbejdsglazde ved at fokusere pa udfoldelsen af styrker i arbejdsomrader- og opgaver. Bruger den
ansatte sine stykeri arbejdet udleses positive felelser, som har en Kar forbindelse med hej
produktivitet og lovalitet | en tid som nu med sma argange, lav arbejdsleshed og haj efters parg sel
bliver vasrdier som disse blot mere og mere efterstrazbte. Derudover ege s tilfredsheden og glaaden
i arbejdet ogsa gennem oplevelsen afflow. Dette er et begreb, som daskker over en tilstand af 100
procentintens koncentration, hvor du er dybt engageret og glemmer tid og sted. Ebbe Lavendt og
Lars Ginnerup arbejder med, hvordan positiv psykologi kan brugesi forhold til at ege egen og
andres prasstation og trivsel. Begge papegerde vasrdien i, at positiv psykologi kan give konkrete
redskaber,der nemt kan fares udilivet og bane vejen fra almen viden til almen praksis.

Ny made til teambuilding

Etvigtigt aspektved selvbevidsthed og selvudvikding er ifalge Ebbe Lavendt og Lars Ginnerup at
finde frem til den enkeltes karakterstyrker_ hvilket ogsa er nyttigviden iforbindelse med
teambuilding. Ved at sastte fokus pa hinandens karakteristiske styrker i stedetfor svagheder, kan
der skabes et bedre og mere positivt arbejdsmilje pa arbejdspladsen og i medarbejdergruppen.
Dette fokus kan ogsa sastte gang i tanker omkring kon strukdiv og positiv kommunikation, kreative
processer og udvikling. Ebbe Lavendtog Lars Ginnerup forener viden om po sitiv psykologi med
viden om forskningsbaseret coaching. Kombinationen giverviden og en raskke overskuelige og
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lettilgaengelige redskaber, der kan implementeres pa en hvilken som helst arbejdsplads. Enviden
i forhold til positiv psykologi og coaching kan vazre forste skridt pa vejen til at laere andre og dig selv
atgere det, der umiddelbart synes enkelt, men alligevel ikke erdet Atgere detdu er bedst til.
¢ Positiv psykologi ervidenskaben om optimal menneskelig

prazstation og trivsel.
s Positiv psykologi startede | USAog traskker pa teorierfra den

kognitive og humanistiske psykologi.
s Ledende psykologerinden for positiv psykologi er: Martin

Seligman, MhalyCsiksze ntmihaly, Barbara Fredrickson, mfl.

Du kan lasre mere om positiv psykologi og finde oplysninger om, hvardan du kommer i gang med
arbejdet pa httpiwww positivpsykol ogi_dk og hitp:fwww Iyide Kinikden di/

Ml du annoncere? »

Pa hjemmesiden http www authentichappiness.sas.upenn.edu/ kan du pa etvidenskabeligt JOB
solidt grundlag ogsa teste dine personlige styrker.



