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Den gode hjemmearbejdsplads

En god hjemmearbejdsdag tager hgjde for en reekke udfordringer, som ellers kan sla skar i
arbejdsglaeden. Las her, hvordan du skaber en god hjemmearbejdsplads med fx god adskillelse af
arbejde og fritid og fa rad om, hvordan du sikrer faglig sparring og sammenhold, nar medarbejderne
arbejder hjemme pa skift.
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Ebbe Lavendt Bo Kruger
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H ovedparten af ledere og medarbejdere trives med at arbejde hjemme. Mange faler sig lige sa
effektive eller mere effektive, nar de arbejder hjemme - dog ikke alle. Friheden, den sparrede
transporttid, at kunne ggre andre ting, arbejdsroen og den mindre stress, kan de isaer godt lide. Men de
savner kollegaerne, den tilfaeldige videndeling, adskillelse af arbejde og fritid, fysisk bevaegelse, motivation,
variation samt struktur og rammer. Nogle savner ogsa ledelse.

Dette er alt sammen issues, du som leder bar hjeelpe medarbejderne med at handtere, hvis | fremover skal
arbejde mere hjemmefra.

Den gode hjemmearbejdsdag

En god hjemmearbejdsdag tager hgjde for en raekke udfordringer, som ellers kan sla skar i arbejdsglaeden:

Hjalp med at adskille arbejde og fritid

Hvis | er en af de mange arbejdspladser, der planleegger at indfere mere hjemmearbejde fremover, bar |
overveje at lave retningslinjer for, hvordan | kan adskille arbejde og fritid.
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Til det formal kan | med fordel besvare spgrgsmalene:

* Hvor mange dage kan man fa lov til at arbejde hjemme hver uge? Hvordan haenger det sammen med
typen af opgaver, behovet for samarbejde med andre og personens temperament?

« Skal der veaere pauser mellem onlinemgderne?

* Synes |, at det okay at veksle mellem stillesiddende vidensarbejde og aktive pauser med praktiske,
private ggremal? Hvor gar balancen for, hvor meget tid man ma bruge pa pauser med privat indhold?

| hvilke tidsrum er det okay ikke at veere tilgaengelig?

* Ma man sende mails efter arbejdstid?

* Hvor hurtigt skal man reagere pa mails, telefonopkald osv.?

Opfordr til fysisk bevagelse

Lidt motion i stedet for transporten til og fra arbejde og fysisk aktive pauser er en god made at fa lidt fysisk
beveegelse ind i Igbet af arbejdsdagen. Hvis medarbejdere er stillesiddende og bruger hovedet til arbejdet,
kan de med fordel veere fysisk aktive og bruge haenderne i pauserne.

Medarbejderne ber derfor ikke have darlig samvittighed over at udfgre praktiske, private ggremal i
pauserne, for det far dem til at vaere mere effektive, nar de efterfelgende saetter sig ned og arbejder videre.

Understgt motivationen

Sorg for at understgtte medarbejdernes falelse af indflydelse, kompetence og samhgrighed. Det er
grundlaeggende psykologiske behov, som skal deekkes for, at vi fgler os motiveret og trives.

Laes ogsa: Nar din naermeste kollega er en opvaskemaskine

Skab variation

Det kan blive lidt ensformigt, nar medarbejdere arbejder meget hjemmefra — lidt ligesom en langtrukken og
kedelig film. Forteel medarbejderne, at deres dag med fordel kan falge plottet i en almindelig, god film med
1) en god start, 2) vendepunkter (hvor arbejdet tager en ny drejning), 3) mindst et hgjdepunkt i Igbet af
dagen og 4) en mindevaerdig afslutning. Det gar arbejdsdagen til en langt bedre oplevelse — ogsa nar man
teenker tilbage pa den senere.

Skab struktur og rammer

Opfordr medarbejderne til at falge en normal degnrytme — fx ved at std op pa det samme tidspunkt hver dag
samt at starte og slutte arbejdsdagen pa et fast tidspunkt. De kan med fordel lave aftaler med andre - bade
arbejdsmeessigt og privat. Det holder pa strukturen. Det kan vaere en god idé, hvis medarbejderne arbejder
i samme tidsrum, som de normalt gar. De kan ogsa med fordel afgreense hjemmearbejdspladsen rent
fysisk — fx i form af et arbejdsrum eller et arbejdsbord. Mange har ogsa gavn af at lave en plan eller et
skema over aktiviteter for dagen og at indfere sma rutiner.

De kan fx bruge Pomodoro-metoden, som bestar af sma arbejdssprints pa 25 minutter aflgst af en pause,
nar de gnsker at skabe blokke af tid. Inden de lukker ned for computeren i slutningen af arbejdsdagen, kan
de med fordel planlaegge naeste skridt for morgendagens opgaver. For derved kan de nemmere holde fri i
hovedet efter arbejdet.
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Hvordan skaber du faglig sparring, fzllesskab og sammenhold, ndr medarbejderne
arbejder hjemme pa skift?

Faglig sparring og isaer sociale relationer er nogle af de starste udfordringer ved den ggede brug af
hjemmearbejde.

Opfordr til mere faglig sparring

Hjemmearbejdet kan fgre til mindre sparring, som primeert er fokuseret pa at fa bekraeftet egne beslutninger
- fremfor at fa dem udfordret af kollegaerne. Derved kan vigtig videndeling ga tabt, og medarbejderne far
mindre kendskab til hinandens opgaver.

Distancearbejdet abner dog op for mere samarbejde pa tvaers af kollegafeellesskabet — fx nar
medarbejdere opsgger sparring hos den kollega, der er fagligt mest egnet - frem for de kollegaer,
medarbejderen normalt sidder teettest pa.

Veaer ogsa opmeerksom pa, at der kan opsta flaskehalse, hvis en medarbejder i misforstaet hensyntagen —
fx for at undga at afbryde andre - samler til bunke med spagrgsmal, informationer og input.

Pas pd lav indflydelses-opgaver

Opgaver, som medarbejdere har lav indflydelse pa, kan veere vanskelige at l@ase pa distancen. Samtidig kan
det ggre dem mindre tilfredse med arbejdet.

Normalt begr indflydelse og ansvar fglges ad, men projektledere foler fx ofte ansvar for projekter, uden at de
dog har befgjelserne til at fa andre til at levere som aftalt. Den slags opgaver kan med fordel Igses pa
arbejdspladsen, nar alle relevante parter er til stede.

Afprov nye IT-verktejer

Skal | fremadrettet arbejde mere hjemmefra end tidligere, kan | med fordel overveje at afprgve flere IT-
programmer, som kan lette jeres arbejde.

Byg relationer virtuelt

Sarg for at afsaette tid far og efter virtuelle mader til small talk. Lav fx magder pa 25 eller 50 minutter i stedet
for 30 eller 60 minutter. Giv noget af dig selv som person — fx ved at vise noget fra dit hjem frem for at
benytte en upersonlig, virtuel baggrund. Indfer ogsa lidt virtuelle spil og leg. Det kan noget i forhold til humear
og sammenhold — lidt ligesom gammeldags bordfodbold.

Skab staerke relationer

Nar | mgdes mindre fysisk, end | gjorde for, er det ekstra vigtigt at fa sat mader og aktiviteter i kalenderen,
der sikrer, at medarbejderne far bygget tillid og konstruktive relationer, nar de mades fysisk. Det faglige er
kernen, men relationerne er smgremidlet, der far tingene til at glide.



Opsummering af anbefalinger

* Hjeelp med at adskille arbejde og fritid
* Opfordr til fysisk bevaegelse

* Understat motivationen

+ Skab variation

+ Skab struktur og rammer

+ Opfordr til mere faglig sparring

» Pas pa lav indflydelses-opgaver

+ Afprgv nye IT-veerktgjer

* Byg relationer virtuelt
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