Ebbe Lavendt, Coaching Psychology Unit, NEXS

K@BENHAVNS UNIVERSITET

COACHING I FORSKEL-
LIGE KONTEKSTER

- GRUPPER, PRASTATION, LEDEL-
SE, STRESS, SUNDHED & LIVSSTIL

Ebbe Lavendt
Coaching Psychology Unit, NEXS

Kgbenhavn 2. juni 2014

Ebbe Lavendt, Coaching Psychology Unit, NEXS

KOBENHAVNS UNIVERSITET

INDLEDNING

Kgbenhavn 2. juni 2014

31-05-2014



31-05-2014

Ebbe Lavendt, Coaching Psychology Unit, NEXS

KOBENHAVNS UNIVERSITET .

Laeringsmal

Viden og forstaelse for et udvalg af relevant forsk-
ning, teori og metode inden for coaching og coaching-
psykologi

Mulighed for at reflektere over en coachingrelation
Faerdighedstrasning i at arbejde som reflekterende

praktiker inden for coaching og/eller beslaegtede
dialogformer

Mulighed for at reflektere over anvendelse og tilpas-
ning af coaching i forskellige praksisfelter inden for
idraetten, uddannelse, ledelse og sundhedssektoren

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 3
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Spilleregler

Du vaelger selv din made at deltage pa
Tag ansvar for din egen laering

Veer gavmild med dine erfaringer

Stil spgrgsmal undervejs

Du ma gerne udfordre oplaegsholderen. Der er plads til
forskelle og uenigheder

Vi behgver ikke fglge slideshowene

Tiderne p& programmet er kun cirkatider

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 5
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Spilleregler

Det, vi taler om - i plenum og i grupperne - er for-
troligt

Bidrag til den gode stemning
Seet venligst din mobil pa lydlgst og laeg den vaek

Rejs dig op i alle pauser

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 6
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Undervisningen Bestaraf en vekselvirkning mellem
Opl=g, sporgsmalyfsvariag en reekke gvelser

Vi behgver ikke at koerfime igennem al undervisnings-
materialet. Betragt det snarere soim suppleiende
litteratur

I er megetVelkomne til at stille sp@rgsmal undervejs;
Men jeg kan ikke ngdvendigvisévare pa sporgsmal,
der knytter sig til pensum, eksamen osv.

Jeg forventer, at I er villige til at deltage aktivt — her-
under dele jeres erfaringer i plenum

E ching Psychology Unit, NEXS

Ebbe Lavendt

Autoriseret psykolog, Kobenhavns Universitet og
M : . rologl U

UdEnE asieri an\{en.dt positiv psykologi, L‘Jnlversny 0
Pennsyivania, intetn, Mel.ean Hospital | Harvard
Medical School

Ph.d.-studerende og erhvervspsykolog

Arbejds- Institut for |dreet, Kebenhavns Universitet og Center

pladser for Positiv Psykologi

For:-‘;lfning, u'ndervisning, radgivning, coaching og
positiv terapi

Specialise-

Positiv psykologi og evidensbaseret coaching

‘“—"’
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FOKUSPERSONEN
OG KONTEKSTENS
BETYDNING

Kgbenhavn 2. juni 2014
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Virkningsfulde faktorer

Client/Extratherapeutic Factors

Alliance Effects

Model/Technique
Effects

Expectancy, Placebo,
and Allegiance Effects

HUBBLE, MILLER, DUNCAN, WAMPOLD, IN PRESS

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 10
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Fagbeskrivelsen: Indhold

Eksistentialistisk-faenomenologiske og socialkonstruk-
tionistisk-narrative teorier; positiv-anerkendende
psykologi; narrativ-samskabende teori og praksis-
forstdelse; coachingrelationen; evidensbegreb;
reflekterende praktikerteori; relevante teorier i de
specifikke praksiskontekster [...].

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 11
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Fokus pa tilgange

Teorier i de specifikke praksiskontekster

Fokusperson og kontekst Sinman

Reflekterende praktikerteori

A"Iance Coachingrelationen
Socialkonstruktionistisk-narrative teorier

Eksistentialistisk-faznomenoclogiske
Paositiv-anerkendende psykologi
Narrativ-samskabende teor

Forventninger og loyalitet

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 12
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Coaching og kontekst

Uanset om du coacher i forhold til grupper, praestation,
ledelse, stress, sundhed og livsstil, kan du langt hen ad
vejen benytte dig af den samme vaerktgjskasse

Veerktgjskasse forstaet som teoretiske principper, mo-
deller, lavpraktiske fremgangsmader, tips og tricks

Malgrupperne og konteksterne kraever forskellig do-
maenespecifik baggrundsviden

Du vil ogsa skulle tilpasse din made at arbejde pa

Det er som en hdndveerker med samme veerktgjskas-
se, men hjemme hos forskellige kunder

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 13
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Coachings relevansomrade
R o
versus dit kompetenceomrade

Coaching som metode er dokumenteret virkningsfuld i
forhold til en lang raekke problemstillinger / kontekster

Coaching er eksempelvis virkningsfuld i forhold til
skizofrene, depressive, angste osv.

Men du er ikke ngdvendigvis kvalificeret til at coache
de malgrupper / i de kontekster

Dit kompetenceomrade udggres groft sagt af det, du
har uddannelse, traening og erfaring i

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 14
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Dit kompetenceomrade

KOMPETENCE
-OMRADE .

Kgbenhavn 2. juni 2014
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HOW TO +
EKSEMPLER FRA
FORSKELLIGE
KONTEKSTER

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 16
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Typiske sa ner i coaching) samtae om
samtalen

Motivation
(energigivende)

Problem-

Malsaetning
formulering

Udredning

Forhindrings-

afdeekning Indgreb Muligheds- Beslutnings-
(svagheder) afdzekning tagning
Feerdig-

hedstreening Planlaegning Aftale Implementering

Kgbenhavn 6. maj 2013
Dias 17

Smagspraver W = =

Undervisningen be-
star af eksempler pa
psykologisk forsk-
ning, der er relevant i
forbindelse med
coaching af forskel-
lige fokuspersoner i
forskellige kontekster

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 18
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SAMTALER OM
SAMTALEN

- EKSEMPEL MED INFOMAIL

INFOMAIL

10
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UDREDNING

- EKSEMPEL MED PARATHED
OG PSYKISK SUNDHED

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 21
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Prognose

Sandsynligheden for, at fokuspersonen nar sine mal
gennem coaching, afhanger i hgj grad af hans/hendes
parathed til at skabe forandringer

Forskning viser, at de fglgende forhold er forbundet
med faktisk forandring:

e Erkendelse af, at du har et problem, du skal arbejde
med

» Tro pa at forandring er mulig
« Evne til at seette specifikke og realistiske mal

FRANKLIN, 2005

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 22

31-05-2014
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Prognose

e Accept af hovedansvaret for forandring

« Indsigt i dine problemers virkelige natur, rsager og
vedligeholdelse

« Villighed til at udforske og std ansigt til ansigt med
besvaerligheder i dit liv

e Parathed i forhold til at opleve ubehag
e Evne til at skabe et godt samarbejdsforhold

» Vedholdenhed ndr du mgder tilbageskridt eller fiaskoer

FRANKLIN, 2005

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 23

Ebbe Lavendt, Coaching Psychology Unit, NEXS

KOBENHAVNS UNIVERSITET

Prognose

Jo flere af de naevnte forhold der kendetegner fo-
kuspersonen, jo stgrre er sandsynligheden for, at
coachen kan hjeelpe vedkommende med at skabe
de gnskede forandringer i sit liv

Hvis fokuspersonen ikke rigtig fgler sig parat til at
foretage forandringer, er det mest hensigtsmaes-
sigt at starte med at tale om den manglende pa-
rathed eller ambivalens og fgrst dernaest tale om
vedkommendes problemer eller udfordringer

FRANKLIN, 2005

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 24

31-05-2014

12



KOBENHAVNS UNIVERSITET

Ebbe Lavendt, Coaching Psychology Unit, NEXS

Udviklingshastighed

lige meget ud af alle sessioner

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 25

En del fokuspersoner oplever meerkbare fremskridt
efter fgrste session. Det geelder dog ikke alle

Veer opmaerksom pa, at forandring ofte foregar i
spring. Fokuspersonen kan derfor ikke forvente at fa

FRANKLIN, 2005

KOBENHAVNS UNIVERSITET

Ebbe Lavendt, Coaching Psychology Unit, NEXS

Udviklingshastighed

iseer afggres af fire forhold:

« Evne til at forstd andres folelser

« Evne til at hdndtere egne fglelser

rigid eller sort-hvid taenkning

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 26

Forskning viser, at den forventede udviklingshastighed

» Evne til at f8 mening ud af egne tanker og folelser

* Fleksibel og tilpasningsdygtig taenkning - dvs. ikke

FRANKLIN, 2005

31-05-2014
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Udviklingshastighed

Hvis et eller flere af de forhold kendetegner fokusper-
sonen, vil han / hun sandsynligvis hurtigere kunne
opleve fremskridt

Fgr I har talt sammen fgrste gang, er det sveert at
vurdere, hvor mange sessioner, fokuspersonen skal
regne med

Som tommelfingerregel kan man sige, at jo laengere tid
fokuspersonen har haft et problem, jo mere rodfaestet
vil det sandsynligvis veere, og jo leengere tid vil arbej-
det typisk tage

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 27
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SPORGESKEMA

31-05-2014
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Forandringshjulet

Relapse Planning/decisions

Maintenance« L‘ Action

v
Kgbenhavn 2. juni 2014 PROCHASKA & DICLEMENTE, 1982

Dias 29
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Udviklingsrarledning

ANSVARLIGHED

PETERSON, 2006

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 30

31-05-2014
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Coaching og psykisk sundhed

Figure 1: Theoretical distribution of psychopathology in the psychiatric, clinical,
counselling and coaching populations.

Counselling
Population

Coaching
Population

Clinical
Population N i Y

Psychiatric
Population

Very High Very High
FPeychopathology Distribution of Psychopathology in the General Population Wel-being

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 31
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Hvad kan du forvente at mgde?

1,5 % af befolkningen er sindssyge

5-7 % kommer i kontakt med det psykiatriske behand-
lingssystem i Igbet af deres liv

20-25 % har inden for det sidste ar haft en psykisk lid-
else, der kvalificerer til et psykiatrisk tilbud

25-50 % af de, som s@ger life coaching, har en klinisk
psykologisk sygdom

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 32

16



Ebbe Lavendt, Coaching Psychology Unit, NEXS

KOBENHAVNS UNIVERSITET ‘

(]

Faresignaler

- Hvis problemerne er sa store, at du pga. tidsbegraensning
ikke kan Igse dem

+ Hvis fokuspersonen vil have bedre af at ga hos en anden
» Hvis noget forstyrrer arbejdet
« Huvis du far kendskab til et behandlingskraevende problem

- Huvis fokuspersonen gar i psykoterapeutisk eller psykia-
trisk behandling

« Huvis fokuspersonen har en psykiatrisk diagnose

* Hvis problemerne accelerer, og de aftalte resultater ude-
bliver

« Hvis fokuspersonen kan komme til skade

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 33
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ICF’s 10 indikatorer

1. Ude af stand til at fgle glaede, gget hdblgshed og hjeelpe-
lgshed

Ude af stand til at fokusere, patreengende tanker
Darlige ssvnmgnstre, udmattelse

Markant forandring i appetit

Skyld, uveerdighed

Fortvivlelse, hdblgshed

Hyperaktiv eller overtreet

Irritation, vredesudbrud

. Impulsiv, risikofyldt adfaerd

10.0Optagethed af dgd

©ONOUAWN

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 34

31-05-2014
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PROBLEM-
FORMULERING

- EKSEMPEL MED LEDELSE
SAMT CASEFORMULERING

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 35
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Kompleksitet

Mysteries

Problems

CAVANAGH, 2007

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 36

31-05-2014
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Problemer i grupper

ENIGHED OM PROBLEMER |UENIGHED OM PROBLEMER

Simple problemer
ENIGHED OM (Tekniske problemer)
LASNINGER | Enighed om problemer og
lgsninger

Lgsningsdrevet
Enighed om Igsninger, men
uenighed om problemer

Komplekse problemer

(Uteemmede tekniske Ondskabsfulde (eng.

UENIGHED ) wicked) problemer
problemer). Enighed om .
om roblemer, men uenighed Hverken enighed om
LOSNINGER | P ! 9 problemer eller Igsninger

om Igsninger (&rsagsfor-
hold og/eller normativitet)

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 37
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Problemformulering versus
problemlgsning

De fleste er traenet i problemlgsning, men er mere eller
mindre ubevidste om, hvordan de formulerer proble-
mer (eng. problem setting)

Darlig problemforstaelse kan fgre til misforstaelser, el-
ler du kan overse vaesentlige forhold

Det kan forhindre dig i at Igse problemerne

F.eks. hvis en leder tror, at den ansattes stress skyldes
personlige forhold og derfor kgber individuel coaching ,
men det reelt skyldes organisatoriske forhold

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 38

31-05-2014
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Problemformulering

Problemformulering er ifglge Argyris og Schén en pro-
ces, hvor professionelle:

« vealger og navngiver de forhold, de vil give opmaerksomh-
ed - dvs. hvad de vil behandle som relevante “ting” i situ-
ationen,

« seetter graenser for deres opmaerksomhed ved at definere
rammerne for den kontekst, hvori de vil give disse forhold
opmaerksomhed,

- palaegger det en sammenhang, som tillader dem at sige,
hvad der er galt samt

. definerer de beslutninger, der skal foretages, de mal der
skal opnas, og de midler som kan veelges.

Kgbenhavn 2. juni 2014 ARGYRIS M.FL., 1985, 47; SCHON, 1983, 40

Dias 39
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Caseformulering

Jeg laver af og til en caseformulering - fa@r eller efter
fgrste session

Den kan f.eks. underinddeles ud fra overskrifterne i
min coachingmodel

Malet er at danne mig et overblik

I den efterfglgende session viser jeg den til fokus-
personerne og beder om korrektioner, for at opna en
feelles forstaelse, enighed, involvering og ejerskab

Hen ad vejen veelger jeg af og til at opdatere den med
nye informationer
FRANKLIN, 2005

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 40

31-05-2014
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MALSAETNING

- EKSEMPEL MED SUND
LIVSSTIL VS. KONKURRENCE

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 41
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Nyt Mordisieherz

Landevejs—

Cyidling

31-05-2014
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Spgrg til malet / intentionen

Som coach er det almindeligt at arbejde med fokus-

. . . . . o
personens vaerdier, mission, visioner/dramme, mal
og/eller intentioner etc.

Uanset hvad du kalder det, og hvordan du griber det
an, handler det dybest set om, hvad fokuspersonen
gnsker at opna

Hvis du baserer din coaching pa antagelser om, hvad
fokuspersonen sikkert gnsker, risikerer du at yde en
darlig hjzelp

Sperg frem for at antage - f.eks. "Hvad haber du p&?
Hvad er det, du gerne vil opna?"

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 43
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MOTIVATION

- EKSEMPEL MED LEDELSE

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 44

31-05-2014
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Forsgger at ggre en person op-
Manglende ° maerksom pa, at vedkommende
‘motivation S de har et problem, der bgr ggres
noget ved

'/ Stok 0g gulerod Hunde- Far hunde til at lystre ved at
[ &xfekstern motivation) |tr&@REren | bruge belgnning og straf
' Darlig samvittighed Regulerer bgrns adfzerd ved at

" (indoptaget Forzeldren |give dem d&rlig samvittighed -
motivation) f.eks. mor er skuffet

Veerdibaseret
motivation
(identificeret)

Lystbaseret GArtEten Far planterne til at gro ved at give
motivation (indre) dem de rette veekstbetingelser

-

Foredrags |Minder tilhgrerne om, hvad der er '
-holderen |vigtigt, gennem en peptalk

Ebbe Lavendt, Coaching Psychology Unit, NEXS

DO'S OG DON'TS
I FORBINDELSE MED
MOTIVATION

31-05-2014
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Kennon Sheldon opsummerer forsk-
RUEIEE N IEE ningen | motivation

i | bogen kommer han ogsa ind pa
forskningen i méalsaetning

o000 oDaD
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Den motiverende samtale

Vigtighed

Motivation

Tro pa
egne evner

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 48

31-05-2014
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FORHINDRINGER

- EKSEMPEL MED MANGLENDE
SELVTILLID OG FASTLAST
TANKEGANG IFT. PRAESTATION

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 49
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GALLWAY

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 50

31-05-2014
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Troen pa egne evner

En vigtig faktor for motivation er forventningen om og
troen pa, at en aendring rent faktisk kan opnas

Troen haenger taet sammen med de erfaringer, praesta-
tioner og succeser eller nederlag, man tidligere har
oplevet

Du kan hjzelpe andre med gge deres tro p&, at sendring
er mulig via:

« Succesoplevelser. Sgrg for at de f&r sma sejre
« Tidligere succeser. Spgrg ind til tidligere succesoplevelser
* Overtalelse: "Du kan godt!”

Kgbenhavn 2. juni 2014
Dias 52
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At have
lid) give
F.eks. b

cy peop
mader u

At have he ) at optk
selvtillid og isgll : le eller e
tentioner ti ‘dermed sikre deres hjeelp og s

Ebbe Lavendt, Coaching Psychology Unit, NEXS

. ry
Det er ikke kun det, du siger, der pa-

virker andre. Det er ogsa dine for-
ventinger til dem

Rosenthal-effekten er en selvopfyld-
ende profeti, hvor en persons for-
ventninger har indflydelse pa en
anden persons handlinger, hvilket
fremmer opfyldelsen af forventning-
erne

Vi lever ikke bare op til andres for-
ventninger. Vi lever ogsa ned til dem!

Rosenthal-effekten skyldes unuance-
rede indtryk dannet af dogmatiske
personer og deres efterfglgende ad-
feerd

27



CAROL DWECK

Du er hvad
du teenker

Den nye
mindset-teori
om vejen til succes

BORGEN

Ebbe Lavendt, Coaching Psychology Unit, NEXS

Carol Dweck har forsket i betyd-
ningen af, hvilke forestillinger vi har
om leering

Nogle har et udviklende mindset. De
tror, at ting kan laeres gennem gvelse

Andre har et fastlast mindset. De
tror, at enten har man talent, eller
ogsa kan man lige sa godt glemme
det

Det fastlaste mindset blokerer for
indlaering

Man kan bade have udviklende og
fastlaste mindset i forskellige sam-
menhange

Ebbe Lavendt, Coaching Psychology Unit, NEXS

SUMMEAKTIVITET

31-05-2014
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INDGREB

- EKSEMPEL PR INTERVENTION
SKABT TIL PERSON (OG KON-
TEKST)

555555

MICHAEL CAVANAGH

OM SAMSKABELSE
AF INTERVENTIONER

29
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MULIGHEDER

- EKSEMPEL MED STRESS

avn 2. juni 2014
Dias 59

KOBENHAVNS UNIVERSITET

Overbelastnings-
tilstanden, nar de
oplevede krav over-
stiger de oplevede
ressourcer, kaldes

Dias 60

30
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Stress

Langvarig stress kan fgre til overbelastning
Stress er er ofte forbundet med negative fglelser
Negative fglelser medfgrer begreensninger af:

« Sansningen - f.eks. kan synsfeltet indsnaevres til
tunnelsyn

*  Hukommelsen - herunder indlaering

« Teenkningen - f.eks. antallet af muligheder, man kan f&
gje pa i forbindelse med brainstorms

« Etc.

Kgbenhavn 6. maj 2013
Dias 61
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Stress

Hvis personen, du forsgger at hjaelpe, er stresset, sid-
der fast og ikke kan f& gje pa muligheder, kan det blive
dit job som coach

Stress kan nedbringes ved at:

» Reducere ydre og indre stressorer
+ (@ge mestringsevnen - f.eks. via mindfulness
+ Lindre symptomerne midlertidigt

Hvis du coacher én, der allerede er overbelastet, har
du et szerligt ansvar for ikke at ggre yderligere skade
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L

| Stressbogen fra Psykiatrifonden er en
' letleest antologi, der opsummerer en
del forskning, teorier og metoder i ar-
bejdet med stress

Ebbe Lavendt, Coaching Psychology Unit, NEXS

KOBENHAVNS UNIVERSITET

BESLUTNINGER
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\}E i ﬁ‘l’ﬁ"l ed E n 5 Barry Schwartz opsummerer forsk-

ningen i beslutningstagning, som er
~ yderst relevant i forbindelse med
~ coaching

Eksempelvis er vi generelt darlige il
at forudsige, hvordan vi vil have det,
hvis vi gor noget (eng. affective
forecasting)

Det betyder, at vi treeffer uhensigts-
meaessige beslutninger — f.eks. at
kebe dyrt udstyr for efterfalgende at
droppe sporten

Beslutningstagning er isaer relevant
for ledere, i karrierecoaching, etc.

Ebbe Lavendt, Coaching Psychology Unit, NEXS
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PLANLAGNING

- EKSEMPEL MED HANDLEPLANER
OG SUNDHED
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Specifikke handleplaner

Mennesker har behov for meget specifikke handlings-
planer, der er forbundet med bestemte tidspunkter og
steder

En implementerings-intention er en specifik plan for,
hvad man ggr hvornar

N&r man seetter sig et mal, bgr man ogsa skabe ud-
sagn som: “Hvis x situation opstar, vil jeg gore y”

Eksempel: Hvis det regner pa mandag, hvad ger jeg
sa, nar jeg mister lysten til at Igbe?

SHELDON, 2012
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CASEFORMULERING
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CASEFORMULERING

KOBENHAVNS UNIVERSITET
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SPORGSMAL?
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AFRUNDING
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HVORDAN VIL DU

BRUGE DET LARTE?
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HVOR KAN DU
LARE MERE?

LITTERATURGENNEM-
GANGE AF FORSKNING
I EXECUTIVE COACHING
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praktikere, S0
metoder
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Hvad er du taknemmelig
for, at d‘lar laert i dag
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